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LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN DAN PELANGGARAN DARI 
MASYARAKAT 

PERIODE TAHUN 2024–2026 
SATUAN PENGAWASAN INTERNAL (SPI) 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 
 
 
I. PENDAHULUAN 

Dalam rangka mendukung transparansi, akuntabilitas, dan keterbukaan informasi publik, 
SPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang menyediakan kanal penanganan pengaduan 
masyarakat (Layanan Pengaduan Resmi) bagi publik, mahasiswa, maupun pemangku 
kepentingan untuk melaporkan dugaan pelanggaran atau penyimpangan. 

 
II. RUANG LINGKUP PENGAWASAN 

Pengaduan masyarakat dikelola melalui beberapa saluran resmi, antara lain: 
1. Portal Pengaduan Masyarakat (Dumas) UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 
2. Layanan Pengaduan PPID / E-Mail Resmi SPI. 

 
III. REKAPITULASI PELANGGARAN DAN PENINDAKAN (2024–2026) 

Berdasarkan catatan dan verifikasi pada kanal penanganan pengaduan periode Tahun 2024 
sampai dengan 2026, rekapitulasi data adalah sebagai berikut: 
 

Tahun 
Jumlah 
Laporan 
Masuk 

Jenis 
Pelanggaran 
yang 
Dilaporkan 

Gambaran Umum 
Laporan 

Laporan 
Penindakan / 
Tindak Lanjut 

2024 Nihil Tidak Ada 

Tidak ada 
laporan/aduan 
masyarakat mengenai 
indikasi pelanggaran. 

Tidak ada 
tindakan/penindakan 
(Nihil). 

2025 Nihil Tidak Ada 

Tidak ada 
laporan/aduan 
masyarakat mengenai 
indikasi pelanggaran. 

Tidak ada 
tindakan/penindakan 
(Nihil). 

2026 Nihil Tidak Ada 

Tidak ada 
laporan/aduan 
masyarakat mengenai 
indikasi pelanggaran. 

Tidak ada 
tindakan/penindakan 
(Nihil). 

 
 
 
 

 

https://www.google.com/search?safe=strict&rlz=1C1GGRV_enID756ID756&q=pascasarjana+uin+maliki+malang+telepon&ludocid=17149287858097363521&sa=X&ved=2ahUKEwijyOrN2O7pAhUkguYKHYHgAnkQ6BMwE3oECA8QBQ
http://www.uin-malang.ac.id/
mailto:info@uin-malang.ac.id


IV. KESIMPULAN 
Selama periode Tahun 2024 hingga 2026, SPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang tidak 
menerima laporan pelanggaran dari masyarakat, sehingga tidak ada laporan penindakan 
yang diproses atau diterbitkan. 
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